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“Khong nén xem su khieu nai la cac
van de, ma la mot co hgi tot dé phuc
vu cong dong mot cach tot dep hon.”
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Pé biét thém théng tin, xin goi cho
Office of Ombudsperson for Families.
Hay goi cho chung toi.

Dién thoai: (651) 643-2514
SO mién phi: 1-888-234-4939
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Nhiém vu cua chung toi:

Bado dam cho tré em va gia
dinh dwoc bdo vé boi ludt phap
trong tit cd cdc thii tuc tim noi
cw tru cho tré do cdc co quan
cuing cdc té chire cong va tuw.
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OFFICE OF
OMBUDSPERSON
FOR FAMILIES

Phuc Vu cho Tre Em va Gia
Dinh goc A Chau Thai Binh
Duong

Co QUuAN Doc LAp CUA TiEU BANG

Vietnamese



Office of Ombudsperson for
Families 1a gi?

Office of Ombudsperson for Families (Van
Phong Bién H cho Gia Dinh) dugc thanh
1ap boi co quan lap phap Minnesota dé giai
quyét cho cac yéu cau tir cac gia dinh bi ngugc
ddi boi cac co quan phuc vu xa hoi dé ngan
ngua.

Muc dich chinh cua Office of Ombudsperson
for Families 1a bao dam tit ca cac lut phap
nham béo vé tré em va gia dinh cta em dugc
thi hanh mot cach thich hop véi van hoa va
tién trinh lay quyét dinh phai theo ding luat
bao vé tré em da mau cua tiéu bang
Minnesota.

Nguwoi bién ho 1a gi?

Nguo1i bién ho 1a nhan vién ddc 1ap va duoc
chi dinh mdt cach vo tu va la nguoi:

m thu nhan cac don khiéu nai cua cong dan
vé cac co quan cta chinh phu;

m duoc vao doc céc tai li€u thich hop;

m  dé nghi cach thic giai quyét nhitng khiéu
nai;

m viét bao cdo.

Nhirng ai cé thé goi cho
Office of Ombudsperson for
Families?

Khiéu nai c6 thé 1a tir bat ¢t cdc ngudn nio
lién quan dén mot t6 chuc, co sé hay chuong
trinh nao nhu: cha me, 6ng ba, than nhan,
cha me nuoi, nhan vién xa hoi, thz‘“ly co gido,
chuyén vién tri liéu, nhém cung cip dich
vu, co quan cong dong, v.v...

Khi nao nén goi?

Quy vi c6 thé goi bat cir khi ndo quy vi cam
thay rang hanh dong ctia co quan chinh phu,
co s¢ hay chuong trinh ¢6 thé:

m ddi nguoc voi luat phap hay quy luat,

m khong hop 1y, khong cong bang va cé tinh
cach dan ap,

m dua dén sy lam dung va bo roi tré em

m bo mit di quyén han cua tré em, hay

m khong 16 hodc dugc giai thich day du.

Khi goi dé trinh bay quan tiAm hoac khicu
nai cua quy vi, nguoi bién ho sé can biét:

m tinh trang cua quy vi,

m tén, dia chi va s6 dién thoai cta quy vi,

m tén va ngay sanh clia bit cr nguoi con nao
lién hé dén cac truong hop nay,

m tén cua nhan vién xa hoi va nhitng noi lién
lac ¢6 lién hé khac.

TAt ca cac thong tin déu dwoc giir bao mat.

Nguwoi bién h¢ phuc vu
nhirng ai thu¢c Gia Dinh
Ngwoi A Chau Thai Binh

Dwong?

Nguoi phuc vu cho gia dinh Ngudi A Chau
cung cap dich vu cho bt cir gia dinh nao c6
tré con dwéi 18 tudi l1a gbc ngwoi A Chau
Thai Binh Dwong. Thong dich vién s& duoc
cung céap khi c¢6 yéu cau.

Lam thé nao dé lién lac véi
Office of Ombudsperson for
Families?

Office of Ombudsperson for Families m¢ ctra
tir 8:30 sang dén 4:30 chiéu, thir Hai dén
thir Sdu dé tra 101 cac thac mac va quan tam.

Quy vi co thé goi, viét thu hodc gdi dién sao
(fax) dén:

State of Minnesota
Office of Ombudsperson for Families
1450 Energy Park Drive, Suite 106
St. Paul, MN 55108-5227
Attention: Ombudsperson for Asian-Pacific
Families

Dién thoai:  (651) 643-2514

Mién phi: 1-888-234-4939

Dién sao (fax): (651) 643-2539



